Allgemeine Geschéaftsbedingungen

§ 1 Geltung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen

(1) Diese Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) sind Bestandteil eines jeden Angebotes, jeder Bestellung und
jeden Vertrages mit bzw. von der raphael gmbh, im folgenden "Leistungserbringerin" genannt.

(2) Diese AGB gelten nach erstmaliger Einbeziehung auch fir alle zukiinftigen Geschafte des Auftraggebers, im
folgenden "Kunde" genannt, mit der Leistungserbringerin, ohne dass es eines erneuten Hinweises auf die AGB
bedarf.

(3) Es gelten ausschlie3lich die AGB der Leistungserbringerin. Dies gilt auch dann, wenn ein Auftrag vom Kunden
abweichend von den Bedingungen der Leistungserbringerin bestatigt wird, selbst wenn die Leistungserbringerin
nicht widerspricht. Abweichende AGB des Kunden gelten nur, wenn Sie von der Leistungserbringerin ausdriicklich
schriftlich anerkannt worden sind.

§ 2 Angebote

Alle Angebote der Leistungserbringerin sind freibleibend und unverbindlich sowie bis zum 30. Tage nach dem
Ausstellungsdatum befristet.

§ 3 Vertragsgegenstand
(1) Der Vertragsgegenstand ergibt sich aus dem gesondert definierten Leistungsumfang.

(2) Der Vertrag kommt mit der Gegenzeichnung des vom Kunden unterzeichneten Vertragsformulars durch die
Leistungserbringerin zustande.

(3) Der Vertrag kommt ebenso durch die schriftliche Auftragsbestéatigung durch den Kunden, bezogen auf das
Angebot der Leistungserbringerin, zustande. Es gilt hierbei ausschlieRlich der definierte Leistungsumfang des
Angebotes.

(4) Die an die Leistungserbringerin erteilten Auftrdge gliedern sich in Konzeption und Erstellung von
Internetprodukten einerseits und den dazugehorigen Serviceleistungen, insbesondere nachfolgende Anderungen
und Aktualisierungen, andererseits. Beide Bereiche sind jeweils Gegenstand eigener Vertrage, auch wenn es sich
dabei um dasselbe Projekt handelt.

(5) Die Leistungserbringerin fuhrt die Konzeption und Erstellung des Internetprodukts entsprechend der im Auftrag
vereinbarten Leistungsmerkmale durch. Die Leistungserbringerin ist berechtigt, zur Erfillung des Auftrags
notwendige Fremdleistungen zu bestellen. Der Auftraggeber wird von der Leistungserbringerin auf Verlangen
darlber informiert.

(6) Der Service-Vertrag umfasst die Wartung, insbesondere die Aktualisierung des Internetprodukts.

8 4 Lieferfristen

(1) Die von der Leistungserbringerin genannten Termine und Fristen sind nur dann verbindlich, wenn sie schriftlich
bestéatigt werden.

(2) Die Lieferfrist beginnt mit dem in der Auftragsbestatigung enthaltenen Lieferdatum. Bei durch den Kunden
gewunschten Anderungen bestimmt sich der Beginn der Lieferzeit nach dem Datum der Anderungsbestéatigung.

(3) Soweit von der Leistungserbringerin nicht zu vertretende Umstande die Ausfilhrung Ubernommener Auftrage
erschweren, verzégern oder unmoglich machen, ist diese berechtigt, die Vertragsleistung/Restleistung um die
Dauer der Behinderung hinauszuschieben oder vom Vertrag ganz oder teilweise zurlickzutreten. Zu diesen von
der Leistungserbringerin nicht zu vertretenden Umsténden gehoéren insbesondere behdrdliche Malinahmen und
Streik.

§ 5 Vertragsdauer

(1) Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Service-Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen.

(2) Der Service-Vertrag kann von beiden Vertragspartnern mit einer Frist von 4 Wochen zum Monatsende
gekiindigt werden.
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§ 6 Anderungen der Software

(1) Anderungen der Software durch den Kunden bedirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung der
Leistungserbringerin.

(2) Der Kunde ist auf Verlangen der Leistungserbringerin verpflichtet, Anderungen und Ergéanzungen der Software
aufzunehmen, die der Verbesserung der Software dienen.

(3) Ein Verstol? des Kunden gegen die Absatze (1) und (2) befreien die Leistungserbringerin von ihren
Verpflichtungen aus dem geschlossenen Vertrag.

§ 7 Mangelanzeigen

(1) Offensichtliche und bei ordnungsgeméafRer Untersuchung - soweit eine solche im ordnungsgeméafien
Geschéftsgang tunlich ist - erkennbare Méngel hat der Kunde innerhalb von 14 Tagen nach Ubergabe/Ablieferung
schriftlich zu riigen.

(2) Nicht offensichtliche und bei ordnungsgemafRer Untersuchung nicht erkennbare Mangel hat der Kunde
innerhalb von 7 Tagen nach Entdeckung, spatestens aber innerhalb von 3 Monaten nach Ubergabe/Ablieferung,
schriftlich zu rugen.

(3) Bei einer Versaumung der in Absatz (1) und (2) bestimmten Rigefrist kommt eine Gewahrleistung fir die
davon betroffenen Mangel nicht in Betracht.

§ 8 Nachbesserung

(1) Ist die Leistung der Leistungserbringerin mangelhaft oder fehlen ihr zugesicherte Eigenschaften, so ist die
Leistungserbringerin zunachst nach ihrer Wahl zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung berechtigt.

(2) Bei Fehlschlagen von Nachbesserung oder Ersatzlieferung kann der Kunde nach seiner Wahl Herabsetzung
der Vergutung (Minderung) oder Rickgangigmachung des Vertrages (Wandlung) verlangen.

(3) Solange die Leistungserbringerin ihrer Verpflichtung zur Behebung von Mangeln nachkommt, hat der Kunde
nicht das Recht zur Minderung oder Wandelung.

§ 9 Verzug durch die Leistungserbringerin

(1) Wird eine verbindliche Lieferfrist aus Griinden, die die Leistungserbringerin zu vertreten hat, um mehr als 1
Woche Uberschritten, so ist der Kunde berechtigt, nach Ablauf einer Nachfrist von 4 Wochen vom Vertrag
zuriickzutreten. Die Nachfristsetzung hat schriftlich zu erfolgen.

(2) Die Lieferfrist verlangert sich angemessen in Fallen héherer Gewalt, bei staatlichen Manahmen sowie bei
Streik, Aussperrung und Aufruhr. Dies gilt auch, wenn die Umstdnde bei Subunternehmern der
Leistungserbringerin eintreten.

§ 10 Haftung

(1) Schadensersatzanspriche des Kunden gegen die Leistungserbringerin, gleich aus welchen Rechtsgrund,
insbesondere aus Verschulden aus Anlass von Vertragshandlungen, aus Verzug, aus positiver Vertragsverletzung
und/oder aus unerlaubter Handlung sind ausgeschlossen, es sei denn, sie beruhen auf Vorsatz, grober
Fahrléassigkeit oder der einfach fahrlassigen Verletzung einer fiir die Vertragsdurchfilhrung wesentlichen Pflicht
durch die Leistungserbringerin, einen gesetzlichen Vertreter oder einen Erflllungsgehilfen.

(2) Speziell fur Datenverluste aufgrund hoherer Gewalt oder Datenentwendung aufgrund Zugriffs Dritter, die durch
die getroffenen Sicherheitsvorkehrungen nicht abgewendet werden kénnen, wird keine Haftung ibernommen.

(3) Die Leistungserbringerin haftet nicht fur die rechtmaRige Verwendung des Produktes oder Teilen hiervon nach
erfolgter Abnahme durch den Kunden. Der Kunde sichert zu, dass durch den Einsatz des Produktes und die
Einbindung von Inhalten weder Rechte Dritter verletzt noch gegen geltendes Recht der BRD versto3en wird.

(4) Der Kunde ist verantwortlich fiir die Richtigkeit der von ihm freigegebenen, an den Leistungserbringer
Ubergebenen Materialien, insbesondere Texte, Bilder und Ton. Soweit der Kunde fur die Erbringung der Leistung
durch die Leistungserbringerin Materialien zur Verfligung stellt, sichert der Kunde zu, dass diese Materialien Dritte
nicht in ihren Rechten verletzen und stellt die Leistungserbringerin diesbezuglich von jeglicher Haftung frei.
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§ 11 Verzug durch den Kunden

(1) Stellt der Kunde bendtigte Materialien nicht rechtzeitig zur Verfiigung, entféllt fir die Leistungserbringerin
jegliche Haftung fur Schaden, die sich aus der Verzégerung des Kunden ergeben.

(2) Verzogert sich die Verwirklichung des Auftrags aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, so kann die
Leistungserbringerin eine Abschlagszahlung fur die bereits erbrachte Leistung fordern.

§ 12 Betriebsstorungen

Dauerhafte Betriebsstérungen durch hohere Gewalt oder Streik berechtigen die Leistungserbringerin zum Rucktritt
von dem noch nicht erfllliten Vertrag.

§ 13 Rechte an erstellten Produkten

(1) Die Leistungserbringerin besitzt alle Urheberrechte an dem von ihr erstellten Produkt. Eine Weitergabe, auch in
veranderter Form, bedarf der schriftlichen und ausdriicklichen Zustimmung der Leistungserbringerin.

(2) An Gestaltungskonzepten und -entwirfen werden dem Kunden nur Nutzungsrechte eingerdaumt. Alle Ubrigen
Rechte verbleiben bei der Leistungserbringerin.

(3) Der Kunde erkennt an, dass es sich bei der Software und den zugehdrigen Unterlagen um rechtlich geschutzte
Gegenstande und Betriebsgeheimnisse handelt und verpflichtet sich, sdmtliche Rechte der Leistungserbringerin
bzw. Dritter an den erworbenen Produkten (z.B. Eigentum, Patente, geistiges Eigentum, Urheber- und
Nutzungsrechte) zu respektieren und alles zu unterlassen, was diese Rechte verletzen kénnte.

§ 14 Vertraulichkeit

(1) Der Kunde verpflichtet sich, die Uberlassene Software, die zugehoérigen Unterlagen sowie samtliche
Informationen, die er im Laufe dieser Geschaftsbeziehung Uber die Leistungserbringerin erhalt, geheim zu halten.

(2) Die Verpflichtung des Kunden zur Geheimhaltung schlie3t auch die Pflicht ein, durch geeignete Schritte zu
gewabhrleisten, dass diese Geheimhaltungsverpflichtung von seinen Mitarbeitern und sonstigen Personen, deren er
sich zur Abwicklung seiner Geschéftsbeziehung mit der Leistungserbringerin bedient, gewahrt wird.

§ 15 Vergutung
(1) Alle Angebote und Preise gelten netto exklusive der jeweils gultigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

(2) Die Anfertigung von Entwirfen und samtlichen sonstigen Tatigkeiten, die die Leistungserbringerin bei der
Konzeption und Erstellung von Produkten fiir den Kunden erbringt, sind kostenpflichtig, sofern nicht etwas anderes
vereinbart wurde.

(3) Sofern vereinbart werden dem Kunden auf Wunsch Materialien und Daten, die nicht zum Umfang des
verwendungsfahigen Produkts gehdren, gegen eine gesondert in Rechnung gestellte Vergutung zur Verfligung
gestellt.

(4) Umarbeitungen oder Anderungen des Produkts, die den bei Vertragsschluss vereinbarten Rahmen
Uberschreiten, sowie eingekaufte Fremdleistungen werden nach dem jeweiligen Aufwand gesondert berechnet.
Gleiches gilt fiir Serviceleistungen, die den Rahmen des abgeschlossenen Service-Vertrags tberschreiten.

(5) Die Vergutung ist bei Ablieferung des Werkes innerhalb von 14 Tagen ohne Abzug zahlbar. Erstreckt sich ein
Auftrag Uber langere Zeit, oder erfordert er von der Leistungserbringerin hohe finanzielle Vorleistungen, so ist
diese berechtigt, angemessene Abschlagszahlungen zu fordern. Bei Erarbeitung umfangreicher Konzeptionen ist
die Leistungserbringerin berechtigt, bis zu 40% der dafir vereinbarten Vergitung im voraus in Rechnung zu
stellen.

(6) Werden der Leistungserbringerin nach Annahme eines Auftrages Umsténde bekannt, die die Kreditwirdigkeit
des Kunden nachweisbar zweifelhaft erscheinen lassen, so ist sie nach ihrer Wahl berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten oder nur gegen Vorkasse oder Sicherheitsleistung zu leisten. Dies ist insbesondere dann der Fall,
wenn gegen den Ké&ufer Antrag auf Abgabe der eidesstattlichen Versicherung oder auf Erdffnung des
Insolvenzverfahrens gestellt wird oder eine negative Schufa- oder Creditreformauskunft vorliegt.
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§ 16 Preiserhéhungen

(1) Alle Preise gelten vom Tage des Vertragsschlusses an 6 Monate. Danach kdnnen durch Lohnerhéhungen
sowie durch Gesetzesanderungen (insbesondere Erhéhung der Umsatzsteuer) bedingte Kostensteigerungen in
entsprechendem Umfang an den Kunden weitergegeben werden.

(2) Falls sich aus Sicht der Leistungserbringerin eine verénderte Kostensituation ergibt, behalt sie sich das Recht
vor, einen geschlossenen Service-Vertrag mit einer Frist von 4 Wochen zum Ende des Monats zu kindigen und
dem Kunden ein neues Angebot zu unterbreiten.

§ 17 Aufrechnungsverbot

Die Aufrechnung des Kunden mit Gegenforderungen ist ausgeschlossen, sofern diese nicht unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt sind.

§ 18 Abtretungsverbot

Eine Abtretung der Rechte und/oder Ubertragung der Verpflichtungen des Kunden, aus einem mit der
Leistungserbringerin geschlossenen Vertrag ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Leistungserbringerin
nicht zuléssig.

§ 19 Vertragspartnerwechsel

Die Leistungserbringerin ist berechtigt, die sich aus einem Vertrag ergebenden Rechte und Pflichten auf einen
Dritten zu Ubertragen. Im Falle einer solchen Ubertragung hat der Kunde das Recht, von dem Vertrag
zurlickzutreten.

§ 20 Schriftform

Alle Anderungen und Ergéanzungen des Vertrages bediirfen der Schriftform, ebenso der Verzicht auf die
Schriftform selbst. Die Schriftform ist nur gewahrt, wenn Anderungen oder Erganzungen zu diesem Vertrag als
solche bezeichnet, schriftlich abgefasst und von beiden Parteien rechtsverbindlich unterzeichnet sind.

§ 21 Erfullungsort

(1) Erfullungsort ist der Sitz der Leistungserbringerin in Dortmund

(2) Die Versendung von Arbeiten, Vorlagen und Entwirfen an einen anderen Ort als den Erfullungsort erfolgt auf
Gefahr und fir Rechnung des Kunden.

§ 22 Gerichtsstand

Gerichtsstand ist Dortmund. Diese Gerichtsstandsvereinbarung gilt fir alle Falle, in denen kein ausschlie3licher
Gerichtsstand besteht.

§ 23 Salvatorische Klausel

Sollten Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, wird dadurch die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht beruhrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmungen sollen angemessene und

rechtlich wirksame Regelungen gelten, welche dem mit den unwirksamen Bestimmungen von den
Vertragsparteien beabsichtigten Erfolg wirtschaftlich am néchsten kommen.

raphael Gesellschaft mit beschréankter Haftung
mit Sitz in Dortmund
HRB Nr: 149 72 - Amtsgericht Dortmund

Dortmund, den 13. August 2001
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